Zatacznik nr 1 do Umowy

Licencja
/REGULAMIN UDOSTEPNIENIA APLIKACJI Comperia Agent/

Na podstawie art. 8 ust 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

ustala sie, co nastepuje:

§1.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujgce wyrazenia oznaczaja:

a)

Aplikacja - udostepniona Licencjobiorcy w okresie wskazanym w niniejszej Umowie, w
trybie on-line, poprzez podtgczony przez Licencjodawce do sieci Internet, serwer,
aplikacja Comperia Agent (zwana tez w Umowie gtéwnej System COMPERIA),

Licencja — zezwolenie udzielone Licencjobiorcy przez Licencjodawce na uzywanie
Aplikacji,

Licencjobiorca — osoba lub podmiot, ktéra zawarta z Licencjodawcg Umowe gtdéwng,
Licencjodawca — Comperia Ubezpieczenia Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie 02-673, przy
ul. Konstruktorskiej 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem 0000465027,
posiadajgca NIP 521-364-99-80 oraz kapitat zaktadowy 197.500,00 zt.

Stanowisko — unikalny dostep do Aplikacji umozliwiajgcy jednej osobie korzystanie z
Aplikacji w tym samym czasie.

Regulamin — niniejszy Regulamin udostepniania Aplikacji (okreslajgcy warunki licencji),
stanowiacy integralna cze$¢ Umowy gtéwnej.

Umowa giéwna - umowa zawarta przez Licencjobiorce i Licencjodawce, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie ustug w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego.
Ustawa PrAut — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.z 2006 r., Nr 90 poz. 631).

§2.

Do udzielenia pomiedzy Licencjobiorcy, a Licencjodawcg licencji dochodzi poprzez zawarcie Umowy

gtéwnej.

W

realizacji zawartej Umowy gtdwnej Licencjodawca wysyta na wskazany przez

Licencjobiorce adres e-mail informacje o zatozeniu konta w Aplikacji.

§3.

1. Aplikacja jest zainstalowana na serwerze administrowanym przez Licencjodawce i udostepniania

Licencjobiorcy w okresie obowigzywania Umowy, na warunkach wskazanych w niniejszym

Regulaminie.

Dostep do Aplikacji mozliwy jest przez strone https://au.comperia.pl/.

W informacji o zatozeniu konta, o ktdérej mowa w § 2 ust 1, Licencjodawca poinformuje

Licencjobiorce o dziataniach i informacjach niezbednych do zalogowania sie do Aplikacji dla

wszystkich zakupionych lub udostepnionych przez Licencjodawce Stanowisk.



4.

2.

W celu spetnienia wymogdéw technicznych do korzystania z Aplikacji niezbedne jest
zainstalowanie jednej z przegladarek, wersje: Internet Explorer w wersji 9+, Opera 17+, Google
Chrome 30+, Firefox 25+, Safari 7+. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wymogow
technicznych w trakcie trwania Umowy gtéwnej, o czym poinformuje Licencjobiorce z co
najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem komunikatu wyswietlanego w
momencie zalogowania sie do Aplikacji. Koszty zwigzane z dostosowaniem sie do wymogéw
technicznych, lub tez wymogodw technicznych wprowadzonych w trakcie trwania Umowy gtéwnej
zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym, w tym takze koniecznoscig dostepu do Internetu, ponosi
Licencjobiorca.

Dziatania Stron nie bedg w zaden sposdb narusza¢ przepisdw obowigzujgcego prawa, a
w szczegdlnosci praw oséb trzecich, w tym praw wtasnosci, wtasnosci intelektualnej, tajemnic
handlowych, poufnosci informacji zastrzezonych i niedopuszczonych do ujawnienia.

§4.
O doborze informacji, ktére zostang zamieszczone w Aplikacji, o kierunkach jej rozwoju
i modyfikacjach, a takze zakresie aktualizacji Aplikacji decyduje wylfacznie Licencjodawca.
Licencjobiorca nie ma wptywu na zakres funkcjonalnosci Aplikacji.
Aplikacja moze podlega¢ modyfikacjom i aktualizacjom dokonywanym przez Licencjodawce,
w tym szczegdlnosci w zakresie ofert udostepnionych za posrednictwem Aplikacji.
W okreslonym czasie, za posrednictwem Internetu, dostepna jest tylko jedna aktualna wersja
Aplikacji. Licencjobiorca nie ma prawa dostepu do poprzednich wersji Aplikacji.
Akceptujac niniejszy Regulamin, Licencjobiorca oswiadcza, iz wyraza zgode na niedostepnosc
Aplikacji przez czas niezbedny do:
a) wprowadzenia do niej zmian i modyfikacji, w tym dokonywania jej aktualizacji,
b) konserwacji Aplikacji,
c) usuniecia awarii lub usterek Aplikacji.
Licencjodawca zobowigzuje sie, iz w miare mozliwosci bedzie informowat Licencjobiorce
o przyczynach niedostepnosci, o ktdrych mowa w ust. 4 powyzej i przewidywanym czasie ich
trwania, za posrednictwem komunikatu wyswietlanego podczas korzystania z Aplikacji lub poczty
e-mail.
§ 5.
Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci :
a) za brak dostepu Licencjobiorcy do Internetu i zwigzang z tym niemozliwos¢ korzystania
przez Licencjobiorce z Aplikacji, ani za zaktécenia w funkcjonowaniu Aplikacji wynikajace
z niewtasciwych parametrow technicznych po stronie Licencjobiorcy,
b) za skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie loginu i hasta Licencjobiorcy,
c) za sposob korzystania z Aplikacji oraz zwigzane z tym skutki, w tym w szczegdlnosci za
szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznosci jej uzytkowania, zarowno w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy, jak i po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.
Odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy za utracone korzysci jest wytaczona,
d) za bezprawne dziatania osdb trzecich polegajgce na ingerencji w system komputerowy
Licencjobiorcy, w szczegdlnosci wtamania i wirusy komputerowe.
Licencjobiorca zobowigzany jest do ochrony loginu i hasta przed dostepem osob trzecich.
Udostepnienie tych danych osobom trzecim jak i Aplikacji moze nastgpi¢ po uzyskaniu pisemnej
zgody Licencjodawcy.

Strona2z5



§ 6.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do:
a) korzystania z Aplikacji w sposéb uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje osdb trzecich w
dane dostepne za posrednictwem Aplikacji,
b) niezwtocznego wylogowania sie po zakoriczeniu korzystania z Aplikacji,
c) niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie Aplikacji lub utrate
danych bedacych w posiadaniu Licencjodawcy.
Licencjobiorca nie ma prawa usuwania zabezpieczer technicznych zastosowanych przez
Licencjodawce w ramach jego systemu teleinformatycznego.

§7.

Majgc na uwadze fakt, iz Aplikacja moze zawieraé aktywne linki umozliwiajagce bezposrednie
przejscie do innych stron internetowych, wskazuje sie, iz Licencjodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zawartos¢ tych stron ani sposdb korzystania z nich i wynikte z tego skutki.
Strony zgodnie potwierdzajg, iz za posrednictwem Aplikacji, Licencjobiorca bedzie miat dostep do
ofert, materiatéw marketingowych lub reklam podmiotéw trzecich, stanowigcych informacje
handlowg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
na co Licencjobiorca wyraza zgode akceptujac niniejszy Regulamin.

§ 8.

Licencjodawca oswiadcza, ze przystuguja mu prawa do Aplikacji, a zatem jest uprawniony
do udzielenia licencji, o ktérej mowa ponizej.
Z chwilg zawarcia Umowy, Licencjodawca udziela Licencjobiorcy niewyfacznej licencji
na korzystanie z Aplikacji i jej eksploatacji bez ograniczen terytorialnych w zakresie: korzystania
z Aplikacji w ramach wszystkich jej funkcjonalnosci, tylko i wytgcznie do uzytku wewnetrznego
Licencjobiorcy oraz tylko i wytgczenie w celu wykonywania Umowy gtdwnej, bez mozliwosci
sporzadzania jej kopii zapasowej oraz bez mozliwosci zainstalowania jej w pamieci komputera
oraz serwera.
Licencja, o ktorej mowa w ust. 2, obejmuje jedno Stanowisko. Zwiekszenie liczby Stanowisk moze
sie odby¢ za pisemng (w tym pocztg e-mai) zgodg Licencjodawcy (Liczba Stanowisk réwna sie
liczbie udzielonych przez Licencjodawce licencji).
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawy
PrAut, Licencjobiorca nie moze:

a) dokonywac zmian i modyfikacji Aplikacji w jakikolwiek sposdb,

b) rozpowszechnia¢ ani udostepniac Aplikacji w catosci lub jej fragmentéw,

c) udostepniac Aplikacji lub jej fragmentow oraz jej zawartosci w jakikolwiek sposdb, ktory

powodowatby jej dostepnosé dla innych podmiotéw niz Licencjodawca,

d) dekompilowac Aplikacji.

Licencjobiorca nie ma praw do udzielania dalszych licencji na Aplikacje.
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§9.

1. Majgc na uwadze fakt, iz Aplikacja umozliwia przechowywanie danych wprowadzonych przez
Licencjobiorce, w tym danych osobowych (dalej: ,,Dane”), postanawia sie, co nastepuje:

a) wszelkie Dane wprowadzone przez Licencjobiorce beda przechowywane na serwerach
Licencjodawcy,

b) Administratorem Danych, stanowigcych dane osobowe, jest Licencjodawca,

c) Licencjobiorca jest odpowiedzialny za pobranie wszelkich zgéd i zezwolen
umozliwiajgcych mu wprowadzenie Danych, stanowigcych dane osobowe do Aplikacji i
ich przetwarzania zgodnie z Ustawg ODO,

d) Licencjobiorca jest odpowiedzialny za przekazanie osobom, ktérych dane osobowe s3
wprowadzane do Aplikacji informacji wymaganych obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych, w tym dotyczgce danych Administratora Danych.

2. W przypadku, gdyby w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji przez Licencjobiorce, osoba trzecia
zgtosita do Licencjodawcy jakiekolwiek roszczenie, woéwczas Licencjobiorca zobowigzany jest do
zwolnienia Licencjodawcy z odpowiedzialnosci wobec tej osoby, a gdyby to byto niemozliwe, do
zwrotu wszelkich kosztow, w tym kosztdw pomocy prawnej, jakie Licencjodawca poniesie
w zwigzku z tym roszczeniem.

§ 10.

1. Zakazane jest dostarczanie przez Licencjobiorce tresci sprzecznych z porzadkiem prawnym,
w tym tresci bezprawnych.

2. W przypadku otrzymania przez Licencjodawce zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci
o0 bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Licencjobiorce, Licencjodawca jest
uprawniony do uniemozliwienia dostepu do tych danych.

3. W celu unikniecia watpliwosci Licencjodawca podkresla, iz nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych, ktérych tres¢ posiada
charakter bezprawny.

4. Licencjobiorca jest zobowigzany do wykorzystywania Aplikacji zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajami oraz w sposéb nienaruszajgcy ddébr osobistych osdéb trzecich lub intereséw
Licencjodawcy, a takze do nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Aplikacji.

§11.

Licencjobiorca ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania Aplikacji.
Reklamacja powinna by¢ ztozona:
a) pisemnie — na adres Licencjodawcy lub
b) w formie elektronicznej na adres kontakt_ubezpieczenia@comperia.pl.
3. Reklamacja powinna zawierac:
a) firme isiedzibe lub imie i nazwisko Licencjobiorcy,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji,
c) podpis Licencjobiorcy — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
4. Licencjodawca o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa Licencjobiorce do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7
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(siedem) dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Licencjodawca udziela odpowiedzi na reklamacje, w formie pisemnej lub elektronicznej, w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. W przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci odpowiedZz na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé¢ uzasadnienie
faktyczne.

§12.

Licencja na korzystanie z Aplikacji jest udzielona na czas trwania Umowy gtéwnej — o ile niniejszy
Regulamin, Umowa gtdwna lub odrebne ustalenia Stron nie stanowig inaczej.
Umowa wygasa wraz z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy gtéwnej— bez wzgledu na termin
i sposoéb jej rozwigzania chyba, ze strony przed rozwigzaniem Umowy gtéwnej postanowig inaczej
na pismie.
Niezaleznie od powyiszego Licencjodawca moze wypowiedzie¢ Licencje, ze skutkiem
natychmiastowym w przypadkach okreslonych Umowag gtdwng jak i zaistnienia ktorejkolwiek z
nastepujgcych okolicznosci:
a) naruszenia przez Licencjobiorce jakiegokolwiek postanowienia Umowy gtéwnej lub
niniejszego Regulaminu,
b) naruszenia przez Licencjobiorce majgtkowych praw autorskich do Aplikacji,
c) otwarcia likwidacji Licencjobiorcy, zgtoszenia przez uprawniony podmiot wniosku o
wszczecie postepowania upadtosciowego Licencjobiorcy.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy licencja wygasa, Licencjobiorca traci prawo do
korzystania z Aplikacji. W takim przypadku przyznany Licencjobiorcy login i hasto zostang
dezaktywowane przez Licencjodawce.

§13.

Licencjodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie takiej
Licencjodawca zobowigzany jest poinformowaé Licencjobiorce z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem, wskazujgc jednoczesnie zakres dokonanych zmian. Informacje te zostang
przekazane w formie elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Licencjobiorce. Jezeli w
terminie 14 dni od dnia doreczenia zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym
Licencjobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nowy Regulamin wejdzie w
zycie i bedzie on wigzac¢ Licencjobiorce po uptywie ww. terminu do ztozenia wypowiedzenia, nie
wczesniej jednak niz z datg jego wejscia w zycie.

Warunkiem skorzystania z Aplikacji jest zawarcie Umowy gtéwnej.

Licencjobiorca nie moze przenie$¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszej Licencji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne obowigzujace w tym zakresie przepisy prawa.

COMPERIA Wspodtpracownik

data i podpis data i podpis
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